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PAUTAS PARA LA ELABORACION DEL PROTOCOLO DE INVESTIGACION

1. Marco Problematico

1.1 Planteamiento del Problema

En investigacion, problema es todo aquello que se convierte en objeto de reflexion
y sobre el cual se percibe la necesidad de conocer y, por tanto, de estudiar. Es decir,
problema no significa algo disfuncional, molesto o negativo, sino todo aquello que
incite a ser conocido, y su conocimiento representa alguna utilidad ya sea para el
investigador o para un tercero. De otra parte, en investigacion no es suficiente
visualizar un problema, es necesario plantearlo adecuadamente (Bernal, 2010, p.
95).

Plantear el problema de investigacion significa, entonces, enunciarlo y formularlo.
La enunciacion o descripcion consiste en presentar el estado actual de la situacion
problema (la naturaleza y las dimensiones del mismo, los antecedentes, los
hechos). Formular el problema consiste en plantear preguntas relevantes para
responder con el desarrollo de la investigacién a partir del estado de la situacion
que va a estudiarse. (Bernal, 2010, p. 96).

1.2.- Pregunta (s) de Investigacion

Las preguntas de investigacion son la reformulacion de los objetivos de
investigacion en formato de pregunta. Se debe formular una pregunta de
investigacion por cada objetivo de investigacion, es decir, se deben formular una
pregunta general y el nUmero de preguntas particulares que corresponda al nimero
de objetivos especificos. Es importante recordar que el objetivo de la tesis es
contestar las preguntas de investigacion.

Los objetivos de investigacion se convierten a interrogantes.

1.3.- Objetivos

Los objetivos definen el rumbo que debe tomar la investigacion que va realizarse;
son los propositos del estudio, y expresan el fin que pretende alcanzarse; el
desarrollo del trabajo de investigacion se orientard a lograr estos objetivos. Los
objetivos en investigacion deben ser claros, precisos y realizables, y su redaccigg
exige la utilizacion de verbos en infinitivo (Bernal, 2010, p.104).
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En toda investigacion se requiere plantear dos niveles en los objetivos: El general y
los especificos (Bernal, 2010, p.99).

1.3.1.- General

El objetivo general: Debe reflejar la esencia del planteamiento del problema y la
idea expresada en el titulo del proyecto de investigacion.

1.3.2.- Especificos

Los objetivos especificos: Se desprenden del general y deben formularse de
forma que estén orientados al logro del objetivo general, es decir, que cada objetivo
especifico este disefiado para lograr un aspecto de aquel; y todos en su conjunto,
la totalidad del objetivo general. Los objetivos especificos son los pasos que se dan
para lograr el objetivo general.

1.4. Justificacion. (que demuestre relevancia social, implicaciones practicas, valor
tedrico y utilidad metodologica)

Toda investigacion estd orientada a la resolucion de algun problema; por
consiguiente, es necesario justificarla. La justificacion se refiere a las razones del
porque y el para que de la investigacién que se va a realizar, es decir, justificar una
investigacién, consiste en exponer los motivos por los cuales es importante llevar a
cabo el respectivo estudio (Bernal, 2010, p. 109).

La Justificacion debe cubrir los siguientes elementos:

v" Relevancia Social: Explica el alcance o proyeccién social de la investigacion,
especificando qué sectores sociales se beneficiaran con los resultados de la
investigacion y de qué modo.

v Implicaciones Préacticas: Explica si los resultados de la investigacion
ayudardn a resolver algun problema real o tiene implicaciones
trascendentales para resolver una amplia gama de problemas practicos.

v" Valor Tedrico: Explica si los resultados de la investigacion llenaran algun
vacio de conocimiento o si se podran generalizar a principios mas amplios.
También es necesario aclarar si como parte de la investigacion se revisara,
desarrollard o apoyara una teoria, si se explicara en mayor medida el
comportamiento de una o diversas variables o la relacion entre ellas, o si se
sugeriran ideas, recomendaciones o hipoétesis para futuros estudios.
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v Utilidad metodolégica: Debe explicitar si con la investigacion: ¢se puede
ayudar a crear un nuevo instrumento para recolectar o analizar datos?, ¢se
contribuye a la definicion de un concepto, variable o relacion entre variables?,
¢puede contribuir a mejoras en la forma de experimentar con una 0 mas
variables?, ¢sugiere como estudiar mas adecuadamente una poblacion?

1.5 Alcance y Limitaciones.

Las limitaciones o delimitaciones en investigacion se refieren a la dimension o al
cubrimiento que esta tendra en el espacio geografico, periodo de tiempo y perfil
sociodemogréfico del objeto de estudio (Bernal, 2010, p.109).

= De tiempo: Es necesario determinar cual sera el periodo, sea retrospectivo o
prospectivo, dentro del cual se realizara el estudio del hecho, la situacion, el
fenomeno o poblacion investigados (Bernal, 2010, p.107).

= De espacio o territorio: Son aquellas demarcaciones del espacio geografico
dentro del cual tendra lugar una investigacion. Las investigaciones pueden
limitarse a una zona de una ciudad, a una ciudad, una regioén, un pais, un
continente, etcétera (Bernal, 2010, p.107).

= De recursos: Mencionan la disponibilidad de recursos financieros para la
realizacion del proyecto de investigacion (Bernal, 2010, p.107).

» De perfil sociodemogréfico: Son aquellas caracteristicas especificas del
objeto de estudio.

2. Marco Teb6rico

En este apartado se incluyen conceptos, términos y estudios relacionados con el
tema seleccionado en la investigacion.

2.1 Antecedentes (que se sabe del tema, que estudios se han realizado)

Los antecedentes constituyen el marco de referencia que permite ubicar el estudio
en el area del conocimiento en que se inscribe el tema tratado. Los antecedentes
tienen que incluir una buena revision actualizada de la bibliografia existente sobre
el problema de investigacion planteado, por lo que deberan contener resultados o
hallazgos de estudios preliminares, nacionales y/o extranjeros (Méndez et al, 1996,
p.29).
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2.2 Bases Teodricas

Las bases cientificas estan constituidas por los principios, leyes y teorias que
sustentan el conocimiento de las variables en estudio.

Muy importante: Las bases cientificas constituyen el fundamento que van a permitir
un correcto enunciado de las hipétesis, precision en la identificacion de los
indicadores e interpretacion de los resultados. (Valdivia, 2009) (p. 234).

2.3 Conceptualizacion

Una vez identificadas las variables objeto del estudio, es necesario conceptuarlas y
operacionalizarlas.

Conceptuar una variable quiere decir definirla, para clarificar qué se entiende por
ella.

Operacionalizar una variable significa traducir la variable a indicadores, es decir,
traducir los conceptos hipotéticos a unidades de medicion.

2.4 Hipdtesis

Es una proposicién tentativa que pretende ser la respuesta a un problema ex
presando su solucion o explicandolo. La hipétesis permite interrelacionar la teoria
con la practica. Combina la experiencia y la razén para buscar la verdad.

Son guias de la investigacion, asumen una funcién descriptiva o explicativa del
problema, buscan dar respuesta al problema de investigacion determinado, de
comprobar la fortaleza de las teorias existentes y sugieren teorias como resultado
de su comprobacion. (Naupas Paitan, et.al. Metodologia de la investigacion
cuantitativa - cualitativa y redaccion de tesis (52 ed.) (p.175).

2.5 Variables

Son atributos, cualidades, caracteristicas observables que poseen las personas,
objetos, instituciones que expresan magnitudes que varian discretamente o0 en
forma continua. Ejemplo: son variables biolégicas de las personas: la edad, sexo,
talla, peso, contextura, color del cabello, color de o0jos; variables psicoldgicas: grado
de atenciodn, inteligencia, conocimientos previos: variables sociolégicas: confesién
religiosa, procedencia, clase social, etc., cualidades, caracteristicas observables
gue poseen las personas, objetos, instituciones que expresan magnitudes que
varian discretamente o en forma continua.

Segun Elias Mejia (2008:55), las variables educacionales pueden clasificarse de
acuerdo a criterios psicolégicos, sociales, biolégicos, pedagoégicos, como los
siguientes:

v Psicol6gicas

v' Sociolbdgicas
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v’ Bioldgicas

v' Pedagdgicas

Clasificacion de las Variables:
a) Por su grado de abstraccion

b) Por la funcion que cumplen en la hipétesis
c) Por su Naturaleza
d) Por la definicion de sus caracteristicas

e) Por el nUmero de valores que adquieren

Operacionalizacién de las variables:

a) Concepto: Es un procedimiento logico que consiste en transformar las
variables tedricas en variables intermedias, luego éstas en variables
empiricas o indicadores y finalmente elaborar los reactivos en base a los
indicadores obtenidos.

b) Matriz de operacionalizacion de variables: Es una tabla que muestra el
proceso de operacionalizacion, en cuatro columnas, en la que se puede
apreciar la transformacion de las variables tedricas o constructos, en
dimensiones y estas en indicadores e indices.

c) Realizando la operacionalizacion de variables

d) Proceso de operacionalizacién de una variable:

Comprende cuatro pasos:
1° Definicién de la variable tedrica o abstractas. El constructo que se ha
definido en el ejemplo anterior es: Delitos contra la Fe Publica.

2° Identificacion de las dimensiones. Por definicion de la variable, Delitos
contra la Fe Publica, las dimensiones son: delitos contra la Fe Publica, tipifica
dos en los capitulos I, I 'y 111

3° Identificacion de los indicadores. Identificacion de los articulos del Capitulo
I, del 427 al 431-B; identificacion de los articulos del capitulo I, del 434 al
435; identificacidon de los articulos del capitulo Il del 438 al 439.

4° Redaccion de los reactivos o items del cuestionario o entrevistas. Una vez
elaboradas las escalas para cada uno de los indicadores, se procede a
redactar las preguntas del instrumento que vamos a utilizar.

e) Importancia de la operacionalizacion de las variables:
Ayuda a comprender mejor, mediante la operacionalizacion de las varijg
la importancia de los indicadores y las preguntas o reactivos q
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formular en un cuestionario o entrevistas. (Naupas Paitan, et.al. Metodologia
de la investigacion cuantitativa - cualitativa y redaccion de tesis (52 ed.)
(p.256).

3.- Marco Metodologico

3.1. Nivel de investigacién

La mayoria de los estudiosos en investigacion cientifica distinguen dos tipos: La
investigacion basica, pura o fundamental; y, la investigacion aplicada, o tecnoldgica
(Solis E.20008; Gay L.R.1996; Rodriguez. M.A, 1986, Sanchez C-Reyes
Meza,1984; Piscoya, 1982; Arista 1984; Ander-Egg, 1974) (p. 133).

La investigacion basica, pura o fundamental. Recibe el nombre de pura porque en
efecto no esta interesada por un objetivo crematistico, su motivacion es la simple
curiosidad, basica por qué sirve de cimiento a la investigacion aplicada o
tecnoldgica; y fundamental porque es esencial para el desarrollo de la ciencia.
(Naupas Paitan, et.al. Metodologia de la investigacién cuantitativa - cualitativa y
redaccion de tesis (52 ed.) (p.135).

Niveles de la investigacion basica, pura o fundamental:

e Exploratoria: es una busqueda de informacion, con el propdsito de formular
problemas e hipétesis para una investigacion mas profunda de caracter
explicativo. Este nivel de investigacion sirve para ejercitarse en las técnicas
de documentacién, familiarizarse con las fuentes bibliograficas,
hemerogréficas, documenta les y electronicas. Por ello algunos hablan de
investigacién bibliografica.

e Descriptiva: es una investigacion de segundo nivel, inicial, cuyo objetivo
principal es recopilar datos e informaciones sobre las caracteristicas,
propiedades, aspectos o dimensiones, clasificacion de los objetos, personas,
agentes e instituciones, o de los procesos naturales o sociales.

e Explicativa: es un nivel mas complejo, mas profundo y mas riguroso, de la
investigacién basica, cuyo objetivo principal es la verificacion de hipoétesis
causales o explicativas; el descubrimiento de nuevas leyes cientifico-
sociales, de nuevas micro teorias sociales que expliquen las relaciones
causales de las propiedades o dimensiones de los hechos, eventos del
sistemay de los procesos sociales. Trabajan con hipotesis causales, es decir
gue explican las causas de los hechos, fendmenos, eventos y procesos
naturales o sociales.

e Investigacion Predictiva: se realiza con fines de prediccion, o de futurizacion.
Sirve a la sociedad porque le previene, le advierte ciertas condiciones a futuro
del tiempo, como desastres naturales, conflictos sociales o situaciong
deseables.
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3.2. Disefio de Investigacion

El disefio de investigacion es un plan, una estructura concebidos de tal manera que
puedan obtener respuestas a las preguntas de investigacion. (Kerlinger, 1991:317).
Se dice que es un plan porque no solo responde a las preguntas de investigacion,
es decir los problemas, sino que ademas determina qué variables van a ser
estudiadas, (variables independientes, variables dependientes, variables extrafias),
como deben ser controladas, manipuladas, observadas y medidas; indica también
cuantas observaciones debera realizarse y medirse y cuando; implica ademas
analizar e interpretar las diferencias estadisticas entre las puntuaciones obtenidas;
y finalmente indicarnos qué conclusiones se deben establecer (Kerlinger, op cit:
318) (Naupas Paitan, et.al. Metodologia de la investigacion cuantitativa - cualitativa
y redaccion de tesis (52 ed.) (p.349).

3.3 Poblacion y Muestra

La poblacion puede ser definida como el total de las unidades de estudio, que
contienen las caracteristicas requeridas, para ser consideradas como tales. Estas
unidades pueden ser personas, objetos, conglomerados, hechos o fendmenos, que
presentan las caracteristicas requeridas para la investigacion. El investigador debe
determinar el tamafio de la poblacion, sin embargo, debe diferenciar la poblacién -
objetivo de la poblacion - operativo o accesible.

En segundo lugar, se debe determinar la muestra(n) si el tamafio de la poblacion es
grande para evitar el mayor costo de la investigacién. Antes se debe calcular el
tamafo de la muestra, por métodos expeditivos o mediante métodos estadistico-
matematicos (Naupas Paitan, et.al. Metodologia de la investigacion cuantitativa -
cualitativa y redaccion de tesis (52 ed.) (p.334).

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Son un conjunto de normas y procedimientos para regular un determinado proceso
y alcanzar un determinado objetivo. Como deciamos supra, “Pueden definirse
también como un conjunto de normas que regulan el proceso de investigacion, en
cada etapa, desde el principio hasta el fin; desde el descubrimiento del problema
hasta la verificacion e incorporacion de las hipétesis, dentro de las teorias vigentes.
Se escoge las técnicas mas adecuadas para recolectar datos y verificar las hipotesis
empiricas planteadas. Las técnicas mas adecuadas para recolectar informacion y
probar las hipotesis serian: la observacion directa no participante, el experimento y
el andlisis documental. (Naupas Paitan, et.al. Metodologia de la investigacion
cuantitativa - cualitativa y redaccion de tesis (52 ed.) (p.273).

En segundo lugar, se mencionan los instrumentos de investigacigs
correspondientes a cada técnica.
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Técnicas de Investigacion:

1. Observacion directa no participante

2. Cuestionario

3. Analisis documental

Instrumentos de investigacion:

1. Guia de observacion, lista de cotejo, libreta de apuntes.

2. Cédula de cuestionario

3. Fichas de investigacion: de localizacion, textuales, ideograficas, de resumen.

Elaboracién, validacion y aplicaciéon de los instrumentos.

Elaboracion de los instrumentos:

Se sefialan las caracteristicas que tendra el instrumento a utilizar, como, por
ejemplo: la cédula del cuestionario, la lista de cotejo, la guia de observacion o la
cédula de la entrevista, etc.

Validacion de los instrumentos:

se debe determinar la validez y confiabilidad de los instrumentos. Un instrumento
es valido si se ha determinado su validez de contenido, validez de criterio y validez
de constructo, mediante el juicio de experto; la confiabilidad debe determinarse con
el método del test - retest, coeficiente alfa de Cronbach, u otros métodos. De no ser
validos y confiables los instrumentos deben ser reajustados.

Aplicacion de los instrumentos:

Se debe sefialar las personas responsables de la aplicacion de los instrumentos,
las zonas y los meses o dias necesarios, (Naupas Paitan, et.al. Metodologia de la
investigacion cuantitativa - cualitativa y redaccion de tesis (52 ed.) (p.274).

3.5 Técnicas de procesamiento y analisis de datos

El analisis de datos Comprende dos fases: Procesamiento de datos y la Reduccion
de datos.

A. Procesamiento de datos: es la primera etapa del analisis de datos y consiste en
ordenar, depurar, homogenizar, estandarizar, codificar y elaborar la base de datos.
Asimismo, comprende la graficacién de datos.

B. Reduccion de datos: Es el proceso de determinacion de los datos en medidas
estadisticas o parametros. Con este propdsito se utilizan un conjunto de técnicas
estadisticas para determinar las medidas de tendencia central, medidas de
dispersion y/o de correlacion, segln sea el caso, (Naupas Paitan, et.al. Metodologia
de la investigacion cuantitativa - cualitativa y redaccion de tesis, 52 ed.) (p.274

Tamaulipas
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4. Marco Administrativo

4.1 Recursos

El presupuesto debe mostrar el costo total de realizar la investigacion, pero también
el costo detallado por los honorarios del equipo de personas responsable de la
investigacion, de los materiales y equipos para el desarrollo de las actividades que
se van a ejecutar, del material bibliografico y demas costos en que se incurre para
el desarrollo de la investigacion (Bernal, 2010, p. 224).

4.2 Cronograma de actividades

En un documento de anteproyecto de investigacion, el cronograma consiste en
describir y programar las actividades requeridas para desarrollar la investigacion
gue se va a realizar segun la secuencia y su respectiva demanda de tiempo, por tal
razén, para elaborar el crono grama de actividades, lo primero que se requiere es
tener claridad sobre cuales son las actividades que se deben realizar para
desarrollar la investigacion prevista segun los objetivos de la misma (y la hipotesis
gue se debe probar cuando sea necesario) (Bernal, 2010, p. 223).

(marcar con una "X" el mes en que se realizara la actividad)

Calendarizacion Mensual 2026

No. Actividades
i |2 |3 (4|5|/6(7|8(9 |10 |11 |12

Definicién del problema y pregunta o hipétesis
de investigacién

2 Revision de la literatura

3 | Disefio de la investigacion e instrumentos

4 Trabajo de campo. Recopilacibn de la
informacion

Referencias

La investigacion como proceso, busca el conocimiento cientifico. El cono cimiento
cientifico, tiene como requisito, el ser comunicable. Para este fin debe utilizar un
lenguaje cientifico, univoco en términos y proposiciones, y que evite las
ambigiiedades, (Naupas Paitan, et.al. Metodologia de la investigacion cuantitaf
cualitativa y redaccion de tesis, 52 ed.) (p.274).
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Tamaulipas



P COLTAM

=~
.
Tamaulipas @
Gobierno del Estado

Los estilos de normalizacién buscan:

a. Presentar un escrito de manera profesional

b. Evitar el plagio de las ideas

c. Darles crédito a los autores al usar sus ideas

d. No asumir la responsabilidad por los errores de los demés

Bibliografia

El documento de un anteproyecto debe terminar con la presentacion de la
bibliografia, una relacion alfabética segun el primer apellido de los autores de las
fuentes documentales consultadas por los autores del respectivo documento
(Bernal, 2010, p. 109).

Anexos

Los complementarios en el documento de un anteproyecto son aquellos aspectos
del ante proyecto considerados como anexos y que pueden ser documentos de
soporte como instrumentos de recoleccion de informacién u otros documentos de
apoyo, (Bernal, 2010, p. 229).

Pautas para la elaboracion del protocolo de investigacion que sirven como guia para
facilitar el desarrollo de los temas de investigacidn a los estudiantes de posgrado de
El Colegio de Tamaulipas. Para abundar més sobre metodologias de Investigacion,
consultar los siguientes libros digitales:

Libro de Metodologia de Investigacién, Cesar Bernal, disponible en:

https://abacoenred.org/wp-content/uploads/2019/02/El-proyecto-de-
investigaci%C3%B3n-F.G.-Arias-2012-pdf.pdf

Libro: Metodologia de la Investigacion, 5ta Edicion. Cuantitativa - Cualitativa y
Redaccion de la Tesis, disponible en:

http://www.biblioteca.cij.gob.mx/archivos/materiales de consulta/drogas de abus
o/articulos/metodologiainvestigacionnaupas.pdf
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