SOCIEDAD, ESTADO Y TERRITORIO « VOL. 4 No. 2 (8) JULIO-DICIEMBRE 2015 « PP. 63-78

Alfabetizacion Informativa en la UASLP:
un acercamiento en estudiantes de Ciencias
de la Informacion

Information Literacy at the UASLP:
an approach in Information Sciences students

Rosa Maria Martinez Rider*
Celia Mireles Cardenas*
Carlos Cuevas Castro*

Resumen

La Alfabetizacion Informativa (Al) es una practica que surge del desarrollo de las
sociedades del conocimiento y de la informacion. En la dimension educativa es
fundamental para el acceso, uso, evaluacion de la informacion y la toma de decisiones.
La AI coadyuva en el desarrollo personal y profesional autonomo. El objetivo de este
trabajo es presentar los resultados de una investigacion exploratoria sobre el uso
del Modelo Big6 en alumnos de la Escuela de Ciencias de la Informacion (ECI) de
la Universidad Auténoma de San Luis Potosi (UASLP), a través de un cuestionario
aplicado a una muestra de 60 estudiantes con relacion a las etapas del modelo
mencionado que conlleva el saber qué, el saber como y el poder hacer para fundamentar
su quehacer. Los resultados muestran que los estudiantes utilizan un modelo orientador
que promueve mejores productos de aprendizaje, que pueden mejorar las estrategias de
busqueda y uso de la informacion, pero que es fundamental evaluar el proceso que se
sigue para mejorarlo.
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Abstract

The Information Literacy is a practice that stems from the development of knowledge
societies and information. In the educational dimension it is essential for access, use,
evaluation of information and decision-making. The Al assists in the personal and
professional development autonomous. The aim of this paper is to present the results of
an exploratory research on the use of Bigb6 model students of the School of Information
Sciences (ECI) of the Autonomous University of San Luis Potosi (UASLP), through
a questionnaire applied to a sample of 60 students in relation to the stages mentioned
model that comes from knowing what, how and being able to do to support their work.
The results show that students use a guiding model that promotes better learning
products that can improve search strategies and use of information, but it is important
to assess the process continues to improve.

Key words: Information Literacy; National Digital Strategy, Digital policy,

Information and Communication Technologies.

1. Las tecnologias de la informaciéon y la comunicacién
(TIC)

En el Siglo XXI, las Tecnologias de Informacion y Comunicacién (en
adelante TIC) se desarrollan con altos grados de sofisticacion y forman
parte imprescindible de la vida cotidiana, profesional y laboral de los
seres humanos. Sin embargo, en otro escenario existen contrastes sociales
porque hay quienes no tienen acceso a ellas, razon por la cual, se han
derivado varias propuestas con el objeto de lograr la democratizacion en
el acceso a la informacion sobre la salud, la seguridad, la transparencia y
otros temas fundamentales para los ciudadanos.

Tales tecnologias se inscriben dentro de dos perspectivas que estan
relacionadas con distintos grados de articulaciébn o interaccion, las
sociedades del conocimiento y las sociedades de la informacion, ambas
con diferencias sustanciales desde su origen hasta sus fines y usos sociales.
Burch (2005) analiza los planteamientos de éstas, y destaca que no pueden
utilizarse en singular en virtud de la diversidad que existe de contextos y
realidades, es decir, por la infodiversidad. Esta heterogeneidad es definida
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por Morales (1999:135) como “las diferencias de contenido y estilo, de
formato y de procedencia, de lo efimero y de lo permanente, de lo académico
y lo popular, de lo demandado por el gran publico y por el especializado, de
tener algo que ofrecer a las minorias que forman nuestros espacios vitales.”
Los saberes, el conocimiento y la informacion surgen desde una historia,
una cosmovision, una ideologia particular, se relacionan y coexisten dentro
de la amplia gama de formas que adoptan en el multiculturalismo.

En este orden de ideas, Burch (2005) refiere que las sociedades de la
informacion se originan desde la construccion politica, la globalizacion,
los mercados, la innovacion, la economia del conocimiento y las TIC
como motor de desarrollo econdomico. En cambio, las sociedades del
conocimiento parten de una construccion social compartida, se consideran
como bien publico, son transformadoras, pluriculturales, incluyentes,
donde las TIC se consideran como un soporte de apoyo.

Los factores politicos, econdmicos, culturales, el grado de desarrollo
cientifico y tecnoldgico, determinan la cantidad y calidad del acceso al
conocimiento y la informacién. Los gobiernos del mundo cuentan con
politicas digitales para democratizarlos o para ejercer la censura, como son
los casos de la represion contra los movimientos sociales como la Primavera
Arabe o la vigilancia del uso de la Internet en paises como China.

En México, el ejecutivo promulgé el 10 de junio de 2013, el Decreto
de Reforma a la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
en Materia de Telecomunicaciones y Competencia Econémica (2013). Lo
anterior dio paso a la denominada Estrategia Digital Nacional (en adelante
EDN), que concibe a la digitalizacion como un motor de desarrollo para el
pais en tres categorias:

1. Economia: crecimiento del PIB, creacion de empleo, innovacion
y productividad.

2. Sociedad: inclusion social, igualdad, calidad de vida y acceso a
servicios basicos.

3. Politica: desarrollo politico, estado de derecho y participacion;
eficiencia de la administracion publica (educacion y salud);
datos abiertos; y transparencia.
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Dentro de los cinco objetivos de la EDN, que abarcan la transformacion
gubernamental, la economia digital, la transformacion educativa, la salud
universal, la innovacion civica y participacion ciudadana, se destaca para
este trabajo la educacion de calidad, que consiste en: “Integrar las TIC al
proceso educativo, tanto en la gestion educativa como en los procesos de
ensefianza-aprendizaje, en la formacion de los docentes, la difusion, la
preservacion de la cultura y el arte, para permitir a la poblacion insertarse
con ¢éxito en la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento” (EDN,
2013:16).

En consecuencia, el habilitador de la EDN sobre el objetivo mencionado,
corresponde a la inclusion y habilidades digitales, que se asocia con el
desarrollo equitativo de habilidades para operar tecnologias y servicios
digitales. Se considera la cobertura social y el desarrollo de habilidades
con equidad de género. En el tema de la educacion, se han presentado
avances en el nivel basico, con 250 proyectos de inclusion digital, dotando
de equipo de computo a las escuelas. En cuanto al gobierno electrénico,
registra tramites y servicios en proceso de digitalizacion y la disminucion
de la brecha digital, acotando que la EDN se aplica gradualmente.

Las Instituciones de Educacion Superior se apoyan en programas
tales como el Programa Integral de Fortalecimiento Institucional (PIFI)
y el Programa de Desarrollo del Profesorado (PRODEP), para dotar de
infraestructura, equipos de computo y conectividad al personal académico
y a los estudiantes, mediante laboratorios y aulas con tecnologia de punta,
entre otros aspectos.

La educacion superior tiene la prioridad de formar a los estudiantes
con altas competencias en la llamada Alfabetizacion Informativa (en
adelante AI) para hacer accesible el conocimiento y la informacién. En
este sentido, los egresados de Bibliotecologia tienen la responsabilidad de
formar usuarios y ciudadanos frente a las vertiginosas transformaciones de
las TIC, para proporcionar mediante algunas estrategias, la informacion
precisa, oportuna y pertinente en la toma de decisiones y en la resolucion
de problemas. Al significa ser capaz de leer o usar el ultimo gadget
tecnologico y ademads, implica las actividades de localizar, utilizar y
evaluar la informacion disponible, cualquiera que sea su aplicacion.
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Los estudiantes de Bibliotecologia deben ser expertos en manejo de la
informacién y actores clave en el proceso de formacion, para ensefiar a
otros a navegar por la rica y compleja cantidad de informacion que ofrece
la Red, en un entorno en constante cambio.

Por lo anteriormente expuesto, es importante que tanto alumnos, como
maestros sean competentes en los dos rubros: en informacion y en TIC.
Poseer habilidades para utilizar la tecnologia, pero también aquellas que
le permitan saber qué hacer con la informacion que se recupera con dicha
tecnologia y con ello, mejorar los procesos de enseflanza-aprendizaje.

Los escenarios de este milenio marcan la influencia y el tratamiento de
la informacion en la sociedad vy justifican las acciones de la Al desde el
ambito bibliotecario, entre las que destacan:

* La demanda de los empleadores que requiere la contratacion
de personas con las competencias derivadas de los aprendizajes
éticos, cognitivos, estratégicos, entendidos segin Gonzalez
(2008:131) como “la adquisicion de un repertorio de recursos
intelectuales, actitudinales y operativos, que hagan posible el
desarrollo, consciente e intencional, de acciones orientadas
hacia el logro de determinadas metas de aprendizaje; el caracter
estratégico viene dado por la capacidad para saber cudl, como,
cuando, donde y por qué aplicar estos recursos”. En este orden de
ideas, siguiendo al mismo autor, la metacognicion se relaciona
con nuestros propios modos de conocer y cudnto conocemos.
Ademas, menciona que conlleva controlar nuestra actividad y
regular nuestras decisiones en cuanto a la inversion de recursos
exigidos por la realizacion de algin esfuerzo intelectual (idem:
133) y que desde nuestro punto de vista, se entrelazan con los
aprendizajes digitales.

* Los cambios que se producen en la sociedad y en el sistema
de educacion superior suponen modificaciones en la formacion
del profesional del Siglo XXI, basada en la polivalencia y
la flexibilidad dentro de una region de conocimientos, para
construir nuevos objetos de estudio y mayores habilidades en
el manejo de la informacion.
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2. La Alfabetizacién Informativa y la educacién superior

La International Federation of Library Association (IFLA, 2012) define
la Alfabetizacion Informacional como aquella que “capacita a la gente de
toda clase y condicion para buscar, evaluar, utilizar y crear informacion
eficazmente para conseguir sus metas personales, sociales, ocupacionales
y educativas” e involucra el desempefio basado en la experticia. Es
un concepto que forma parte de la educacion formal e informal de un
individuo, asi como una demanda y una estrategia global para reducir
las desigualdades sociales, educativas, econdémicas y tecnoldgicas que
permean el mundo actual.

Existen varios modelos con fines de Alfabetizacion Informativa como son
el Big6, el OSLA, el Kuhltaul o el Stripling/Pitts y se encuentran presentes
en las normas de la American Library Association (ALA), la Association
of College and Research Libraries (ACRL), la American Association of
School Librarians (AASL), la Society of College, National and University
Libraries (SCONUL) del Reino Unido, y la Australian and New Zealand
Institute for Information Literacy (ANZIIL). En estos modelos, las
competencias informativas refieren la adquisicion de conocimientos,
habilidades, actitudes y valores con los siguientes propositos (fig. 1):

1. Determinar el alcance de la informacion requerida;

2. Acceder a esta con eficacia y eficiencia;

3. Evaluar de forma critica la informacion y sus fuentes;

4. Incorporar la informacion seleccionada a la propia base de
conocimientos;

5. Utilizar la informacién de manera eficaz para acometer
tareas especificas;

6. Comprender la problematica economica, legal y social que
rodea al uso de la informacion, y

7. Acceder a esta y utilizarla de forma ética.

Sin embargo, es fundamental responder las preguntas que dan
seguimiento a sus principios, que son mas simples o mas complejos segliin
la problematica o los objetivos del aprendizaje que atienden.
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El Modelo Big 6 desarrollado por Eisenberg y Berkowitz (2001) y esta
compuesto por seis fases, en donde cada una de ellas integra un grupo
de competencias a desarrollar con la finalidad de solucionar problemas
de informacion. Este modelo ha sido ampliamente utilizado en diversas
instituciones del mundo, incluido el Sistema de Bibliotecas de la
Universidad Auténoma de San Luis Potos y conlleva un razonamiento
en los procesos de uso, los resultados y la evaluacion para la toma de
decisiones y la solucion de los problemas de informacion.

Figura 1. La Alfabetizacion Informativa en el proceso de aprender a

aprender

Alfabetizaciéon Informacional

1 ‘ | 2
¢Cudl es el problema de informacion? ¢Cudles son las mejores fuentes de
¢Qué se va a solucionar? informacién?
(Se agotod la busqueda?

‘ 3 ‘ ‘ 4
;Se accedio a la informacion? ¢Se evaluaron las fases del procedimiento?
¢Se encontrd la informacién requerida? ;Se evalué el producto?
s | 6
¢Se organiz6 la informacién? ;Se evaluaron las fases del procedimiento?
:Se utiliz6? :Se evalu6 el producto?

¢Se present6?

Fuente: Elaboracion propia con base en Eisenberg, Michael y Berkowitz, Robert (2003).

En la educacidn, la Al tiene como finalidad la generacion y la aplicacion
de nuevos aprendizajes para no formar Ginicamente agentes de desarrollo
econdmico, sino seres humanos con calidad de vida, lo cual implica un
andlisis del camino que permite identificar las tareas que requieren atencion
y las que se deben redefinir o modificar en el proceso educativo.

La Al es sinonimo de innovacion, de sentido y significado en su



«0on» Martinez / Mireles / Cuevas

aplicacion, de contribuir a la mejora o resolver las necesidades de
informacion. Aunque son muchos los retos y los desafios, la educacion es

Al respecto, Uribe (2008) destaca su caracter holistico, pues se basa en
el saber, la extension y la construccion del conocimiento, el uso de las TIC,
el manejo de las fuentes y el control de informacién, lo que en términos
de Habermas va mas alla de la razon instrumental, pues su uso tiene una
finalidad mas amplia que la simple técnica en el proceso educativo, porque
implica una serie de valores y actitudes que se manifiestan socialmente.
La vision critica de Habermas establece que existen elementos ideologicos
y de consenso que dan apertura a la critica y al cambio en la perspectiva
educativa. Es aqui donde la Al ofrece oportunidades al coadyuvar en la
construccion de criterios, posturas y perspectivas derivadas de la utilizacion
de la informacion.

De acuerdo con Monfasani y Curzel (2006), un programa de Al debe
considerar las siguientes variables:

»  Tipode usuarios que llegan a la institucion (profesores, alumnos,
investigadores, etc.)

 La conveniencia de efectuar un estudio de usuarios para
determinar los perfiles de interés.

*  Orientar la formacion para utilizar la estrategia mas conveniente
en cada situacion.

*  Definir el momento en que se debe realizar.

»  Seleccionar los contenidos que se van a aplicar.

*  Asignar el espacio para llevar a cabo las sesiones.

*  Elegir los medios que se usaran.

»  Difundir el programa (dentro y fuera de la organizacion).

En la dimension docente, Cebrian (2003) plantea la utilidad de la
tecnologia en la ensefianza y los beneficios que obtendra el alumno de
acuerdo al contenido de la materia y las competencias transversales
que desarrollard. No obstante, sefala que la adquisicion tecnoldgica se
acompafa de un proyecto para coadyuvar en la mejora educativa, pues su
insercion tiene una finalidad puntual en el aprendizaje.

Esto involucra la capacidad de escribir, comprender la lectura, clasificar,
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organizar, planificar, discernir, fundamentar, argumentar, criticar, razonar y
producir en el ambito del aprendizaje. Las competencias que se promueven
en la blisqueda, la seleccion, el uso y la evaluacion de los resultados, a
través de los modelos relacionados con la Al, refuerzan estas habilidades.
En el aprendizaje, Vega (2010) hace hincapi¢ en determinar el tipo de
conocimiento que se desea compartir, el grado de conexion e identidad
que existe entre los miembros de la comunidad y la integracion en el
intercambio de conocimiento y trabajo. Hernandez Salazar (2012:4) sefiala
que la Al es fundamental “para lograr que cualquier sujeto que precise
informacion sea capaz de manejarla” para toda la vida.

Los componentes basicos del disefio de una experiencia de aprendizaje
que incorpora las tecnologias son los siguientes (fig. 2):

1. Los objetivos educativos que se pretenden lograr o las
competencias a desarrollar, en funcién del modelo educativo
que se utilice.

2. Lanaturaleza de los contenidos de aprendizaje que se alcanzaran.

3. Lametodologia que involucra el procedimiento y los resultados
que se obtendran.

4. Los recursos tecnologicos que se incluiran como medios de
aprendizaje.

5. La evaluacion para determinar los logros alcanzados o el grado
de desarrollo de la competencia.

La evaluacion implica dos aspectos:
1. El alcance de las etapas del proceso marcado en un programa.
2. El seguimiento del profesor en la valoracion formativa de los estudiantes
para detectar los logros, los avances y las dificultades de aprendizaje para
realimentarlo, incluyendo una autoevaluacién de los alumnos con el objeto
de que identifiquen las etapas que le son sencillas o complicadas.

La Al soluciona las necesidades de informacion como parte del proceso
de aprender a aprender. Para conocer como se da este proceso en los
estudiantes se realizd un estudio exploratorio en los estudiantes de la
Escuela de Ciencias de la Informacion (ECI) de la UASLP y los resultados
se presentan a continuacion.
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Figura 2. Elementos de la experiencia de aprendizaje

E:@

Informacién @
ﬂ Estrategias
Didacticas
Satisfaccion de la

Informacién @
i

Aplicacién de la @
Informacién
Bibliografia

Fuente: Elaboracion propia.

3. Metodologia

En la ultima semana de noviembre de 2014, se aplicd un cuestionario de
nueve preguntas a los estudiantes de primer ingreso de las licenciaturas
en Gestion de la Informacioén y en Gestion Documental y Archivistica en
el semestre de agosto — diciembre de 2014, con el objetivo de detectar el
desarrollo de competencias informacionales. Con los datos obtenidos de
la Coordinacion de Control Escolar de la ECI, se tomd una muestra de 60
estudiantes, de una poblacion total de 114 alumnos, lo que brinda un 52 %
de la poblacion total y un intervalo de confianza 8.75 de la muestra.

Se tomo como base el Modelo Big6, que es practico y brinda claridad en
las distintas etapas en que se aplica. Con el mismo, el estudiante identifica
los logros y las dificultades durante el proceso y lo asocia con los programas
de formacién de usuarios y fomento de las habilidades y competencias

10
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informativas por parte del Sistema de Bibliotecas de la UASLP. El
cuestionario se estructurd6 conforme a las fases de la Alfabetizacion

Informativa (tabla 1).

Tabla 1. Fases de la Al en el Modelo Big6 y su relacion con los

procesos de aprendizaje

Modelo Big6 Pregunta del cuestionario Finalidad de la AI
Identificar el problema | 1. ;Las TIC te apoyan en la elaboracion de | Claridad en la tarea de
de informacion. las actividades y las tareas indicadas por el | aprendizaje.

profesor?

Determinarlas 2. Cuando realizas una busqueda (sabes | Elegir las fuentes
estrategias de exactamente qué informacion necesitas? pertinentes.
busqueda.

Localizacion y acceso
a las fuentes de

3. (Te son 1tiles las fuentes que localizas?
4. (Clasificas la informacion que localizas

Encontrar las fuentes y
la informacion.

informacion.
Uso de la 5. ¢Utilizas toda la informacion que | Analizar la relevancia
Informacion. encuentras? de la informacién.
Presentacion de la 6. (Aportas informacién nueva o diferente | Sistematizar la
informacion. después de realizar el proceso de busqueda | informacion.
de informacién?
Evaluacion de la 7. (Evalas en qué ctapa del Modelo | Calidad del producto
informacion. encuentras mas dificultades para la | de aprendizaje.
utilizacion de la informacion?
8. (Tus actividades y tarcas sec han

beneficiado con el uso del Modelo Big6?
9. (Combinas el uso de las TIC con fuentes
impresas?

Fuente: Elaboracion propia.

La Al tiene una estrecha relacion con las TIC para llevar a cabo las
experiencias de aprendizaje, debido a las ventajas que ofrece en los
procesos educativos, ya que proporcionan la oportunidad de acceder a una
gama de fuentes y recursos de informacion.

4. Resultados

1. Con relacion al apoyo que ofrece el Modelo Big6 en cuanto
a la elaboracion de productos de aprendizaje derivados de las
herramientas didacticas se encontrd que los temas determinan
la necesidad de informacién y la clarificacion de la tarea. Sin

11
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embargo, el uso variado que los alumnos realizan de las TIC para
las diferentes actividades de aprendizaje, marcan una tendencia en
las presentaciones presenciales. Sin embargo, se observa que en
gran parte de los alumnos la aplicacion de las tecnologias con un
enfoque de competencias, como son el estudio de casos, el analisis
y resolucion de problemas y los proyectos, no existe.

2. En relacion con la fase dos, es decir, sobre las estrategias de
busqueda, los estudiantes refieren que en el Internet y las redes
sociales existe mucha informacion. Localizan fuentes de informacion
generales, les cuesta trabajo acotar informacion especializada y
emanada de la academia. Aunque la UASLP proporciona el acceso a
bases de datos especializadas, los estudiantes buscan en buscadores
como Google.

3. Correspondiente a la etapa tres, los estudiantes comentan que
aplican la filtracion, clasificacion y analisis de la informacion
contenida en el Internet, pero es relevante que 30% considere que
requiere de mayor conocimiento en el manejo de las fuentes en
Internet y en su localizacion.

4. Referente a la misma etapa tres, la forma en que los alumnos
organizan la informacioén encontrada en bibliografias, en archivos
o en otras formas es casi nula, lo que representaria que no conocen
las formas correctas de citar las fuentes consultadas en los trabajos
de clase que presentan. Expresan que en ocasiones tiene demasiada
informacién y no alcanzan a discriminar la que utilizaran.

5. La fase cuatro del modelo indica que el uso de la Red va
incrementando la utilizacion de informacion con fines académicos
entre la comunidad estudiantil. Un pequefio porcentaje saca el
provecho maximo de ésta para apoyar su aprendizaje.

6. Como resultado de la utilizacion de la informacidn, respondieron
que al momento de realizar el proceso dan algo mas en sus productos
de aprendizaje y discusiones en clases o foros.

12
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7. Los estudiantes refieren que solo obtienen los resultados, pero
que no se han preocupado por revisar como valoran el proceso
de aplicacion del Big6. Tampoco cuales son las etapas que les
representaron mds facilidad o dificultad de aplicacion. Solo les
interesan los resultados. Lo anterior impide generar opciones y
alternativas del proceso.

8. Todos los alumnos expresaron que si han mejorado su aprendizaje
con el uso del Modelo Big6, porque sustentan sus actividades y
tareas con fuentes que todos pueden consultar y corroborar.

9. Los resultados muestran que los estudiantes prefieren los soportes
digitales. Los alumnos expresan que utilizan las fuentes impresas
dictadas por el docente por obligacion, pero que temas similares los
localizan en soportes digitales.

5. Discusion de los resultados

De los resultados anteriores se concluye que las TIC son un apoyo
académico. La mayoria de los estudiantes s6lo usa las TIC para realizar
para sus disefios y presentaciones en Power Point. Se refleja que estan
aprendiendo a usar estas herramientas en el camino, pero con un sentido
educativo y mediante la practica. Esto les obliga a tener orden, a estructurar
estrategias de busqueda de informacion que mejoren sus productos de
aprendizaje y aunque al final desechan la informacién que no les apoyd
en actividades concretas, ésta les podria ser valiosa en otros momentos del
aprendizaje. Por tanto es positivo que combinen las fuentes de informacion
en varios soportes, aunque en principio solo sea por obligacion.

De esto se precisa la necesidad de formular propuestas de aprendizaje
concretas que se fundamenten en la Alfabetizacion Informativa y que se
les dé seguimiento con la asesoria académica y la tutoria adecuada. Estas
propuestas deben de considerar el desarrollo de productos de aprendizaje
utilizando los principios de la Alfabetizacién Informativa, tomando como
base el uso racional de las plataformas de tecnologias de aprendizaje, como
es el manejo de paqueteria basica: Word, Excel, Power Point, Access,
Outlook, Internet, Redes sociales.

Como alumnos de primer ingreso, los resultados muestran una amplia

13
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gama de oportunidades para incidir en los estudiantes a través de los
programas de Al durante su trayectoria académica. Proceso en donde la
labor del docente como facilitador es determinante para el logro de los
resultados propuestos.

Conclusiones

La Alfabetizacion Informativa es un proceso integral que promueve el
desarrollo de habilidades para la toma de decisiones y la satisfaccion de las
necesidades de informacion. Las biisquedas de informacion deben tener un
resultado concreto y las etapas se van perfeccionando con la experiencia.
En el aprendizaje se debe fomentar el pensamiento critico y no dejar a
un lado las disciplinas del conocimiento, para sustituirlas por la mera
tecnologia.

La Alfabetizacion Informativa como parte del proceso de aprendizaje
requiere también del esfuerzo y compromiso de los docentes para su éxito,
ya que incluye el ser alfabetizados en informacion para poder ensefiar esta
competencia a los alumnos.

Los modelos de Al promueven la participacion de especialistas en
informacion en temas variados. Con su ayuda y asesoria poder tener acceso
y hacer una discriminacion adecuada de la informacion segun la necesidad
que se presente, evitando ruidos y silencios documentales. Es decir, se
necesita de su apoyo para agotar las busquedas y localizar las fuentes que
estan en los materiales digitalizados, y asi invertir tiempo.

El proceso inmerso en el modelo Big6 conlleva ademas tres etapas: el
saber qué es un problema de informacion, qué fuentes de informacion son
las adecuadas, qué buscar, qué clasificar, qué organizar, qué presentar y qué
modelo de evaluacion se usa, acorde al tipo de problema de informacion
que se pretende resolver.

El saber como involucra la identificacion de los elementos del problema
de informacién, como localizarla, como buscarla, como sistematizarla,
como presentarla y cudles son los indicadores con los que se evaluara el
proceso. Por ltimo, el poder hacer implica la claridad en la exposicion del
problema de informacion, la seleccion de fuentes correctas de informacion,
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encontrarla a través de variadas estrategias, aplicarlas presentando
respuestas de calidad, asi como evaluar los logros y las dificultades para
hacerlo mejor en la siguiente ocasion.
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